Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - Vasarlasi feltételek

Kérjik, hogy a weboldal hasznalata, kilon6sen személyes adat megadasaval jard szolgaltatas igénybevétele el6tt olvassa el
figyelmesen!

I. Az ASZF személyi, targyi és idébeli hatalya
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a HOLISNACKS Korlatolt Felel§sségli Térsasag, mint Szolgaltaté (a
tovabbiakban Szolgéltatd)

roviditett név: Holisnacks Kft.

székhely: 1183 Budapest Raday Gedeon utca 70.

székhely postacime: 1183 Budapest Raday Gedeon utca 70
cégjegyzékszam: 01 09 350540

bejegyz6 birésag: FOvarosi Birosag, mint Cégbirésag
addszam: 27120589-2-43

koz6sségi adészam: HU27120589

lgyvezet6: Bakalo Réka

kozponti email cim: info@holisnacks.com

telefonszam: +36 70 6333138

€és a Holisnacks Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Az ASZF 2024. méajus 1. napjan hatarozatlan idStartamra 1ép hatélyba, és a Szerz6d6 Felek részérdl a hatalyba |1épés napjan, tovabba
az azt kovetéen megkotott adasvételi joglgyletekre alkalmazhaté.

A webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralta magat.

A jelen AszF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.4mydog.store weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webdruhdz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF
hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A
szerz6déskotés nyelve magyar.

Szolgéltatd rendszere a rendeléseket rogziti nyitvatartasi idon kivil is, de az elektronikus levélben (emailen) feltett kérdésekre csak
nyitvatartasi idében valaszol.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve magyar.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja

II. Ertelmez6 rendelkezések
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazéséaban:

Egyedi adasvételi szerz6dés (tényleges vasarlas): az Elad6 és a Vevd kozott a termékrendelés véglegesitése kovetkeztében, az
eladdi visszaigazolas megkiildése mellett, magyar nyelven létrejovd, irasba foglaltnak mindsiil jogligylet, amelynek a mindenkor
hatdlyos ASZF klauzuldk szerves részeit képezik;

Eladé: a 4MyDog Kft. (székhely: 1181 Budapest Baross utca 31., vezets tisztségvisel6: Hinkel Jozsef);

4MyDog honlap: az Eladé részérél lizemeltetett, a www.4mydog.store domain név alatt fellelhet6 internetes oldal (weboldal);
Szolgaltatas: az Eladd weboldalan aktualisan megrendelhet6 késztermékek eladdi tulajdonjoganak a Vevl részére - a vételar
maradéktalan teljesitése ellenében - torténd atruhazasa, tovabba az aru csomagolasa és kiszallitasa;

Aru: az Elado altal értékesitett ing6 dolog, a www.4mydog.store honlapon adasvételre felkinalt arucikk;

Vételar: a Vevl altal megvasarolt késztermék, valamint az aru csomagolasanak és kiszallitdsanak az egyedi adasvételi szerz6dés
teljesitésével rendszerint egyltt jaro ellenértéke;

Vev6: minden olyan - a hatdlyos magyar jog szerint - természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiség nélkili egyéb
jogalany, aki (amely) az Eladé termékét a www.4mydog.store honlap igénybevételével online megvasarolja;

Online Piac: Olyan szolgaltatas, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében mikodtetett szoftvert, tébbek kdzott weboldalt,
valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztdk tavollevék kozoétti szerz6dést
kothetnek mas keresked6kkel vagy fogyasztokkal.

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon vagy azokhoz hozzaférjen.

II1. Kisegit6 szabalyok

A Szerz6d6 Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az eldllast, stb.) az Eladd levelezési fioktelepére (1183 Budapest Raday Gedeon
utca 70) , illetve e-mail cimére (info@holisnacks.com), illetve a Vevének a vasarlds sordn, a szallitasi adatok kozott megjeldlt
megfelel6 elérhetéségére kell megkuldeniik.

A Vevd az ASZF elfogadasaval kotelezettséget véllal arra, hogy az egyedi adasvételi szerzddés létrejottét kovetden, az adott
vasarlashoz kapcsoldéddan a szallitasi adataiban joghatalyos moddositast nem eszk6zélhet. A jelen klauzula megszegésébdl eredd
karért, tobbletkdltségért vagy egyéb hatranyért kizarélag a Vevd tartozik helytdlini. Az Eladét az adatvaltozds kézlésének
kotelezettsége csak a cég adatai kérében terheli, és ennek az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozd mddositasaval tehet eleget.

A Vevd karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége korében haladéktalanul tajékoztatja az Eladot, ha valamely altala az Eladotol
vart értesités egyaltalan nem vagy nem megfelel6 idében érkezett meg hozza.

Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetéleg az Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben, tovabba a
kotelmi jogviszonybdl felmeriils esetleges jogvitak eldontésére a magyar jog, elsésorban pedig a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) vonatkozé rendelkezései iranyadoak.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy az egyedi adasvételi megallapodasbdl - ideértve az Altaldnos SzerzSdési Feltételeket is - szarmazd
jogvitajukat els6sorban békés Uton prdébaljak meg rendezni, ezért jogvita esetén egyeztetni kitelesek.

IV. Felelosség, szerzoi jogok

1. A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

1. A Szolgéltaté kizar minden felel6sséget a honlap haszndldi altal tanudsitott magatartdsért és hogy a Felhaszndld teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

2. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
sem kozvetlendl, sem kozvetett mddon ne sértse.

3. A Felhasznaldk altal a honlap hasznéalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes



tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4. A Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az megfelel6 hatdsagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

5. A honlap olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

6. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges termékismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil alld6 okok miatt torténé
el6zetes bejelentés nélkilli valtozdsa miatt. Amennyiben a Felhasznalé a honlapon valamilyen tartalmat kifogasol, ugy
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdnak. Ha a Szolgaltatd johiszem(i eljardsa soran megalapozottnak taldlja
Felhasznald jelzését, Ugy jogosult az informécié haladéktalan torlésére vagy annak modositdsara.

2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, informatikai megoldasok stb...) szerzG6i jogvédelem, vagy mas szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog (védjegyoltalom) ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancéld
felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhaszndlds - példaul adatbazisban torténé tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal - kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgéltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndléja a honlapon, valamint a honlapon keresztil elérhet6
szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tébbek kodzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat).

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracid, a honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a honlap fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgéaltato elGzetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznosithatdk, vagy hasznalhatdk fel.

A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald
altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Szabalyzat keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése
nélkil felhasznalhatja.

3. Az egyedi adasvételi szerz6dés
A Vevl az Elado szolgaltatasaihoz a www.4mydog.store elnevezésli weboldalon keresztiil fér hozza.

A Vevé tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak jellegéb6l addddan kizardlag akkor vehet igénybe barmely
eladdi szolgaltatast, amennyiben a honlaphoz tartozd regisztraciot eredményesen végrehajtja vagy a vasarlas folyaman adatait
megadja, e nélkll ugyanis az internetes oldalon a kivant szolgaltatas elérésére iranyuld tovabbi funkcidkat hasznalni nem tudja.
A Vevl ezuton felhatalmazdst nyujt arra nézve, hogy az Eladd a regisztracidhoz és vasarlashoz nélkulozhetetlen, ahhoz
kapcsolodd vevli adatokat az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. torvény
szerint megdrizze, tarolja és kezelje.

Az Eladd jogosult a visszaélésszer(ien alkalmazott felhasznaldi fellletek értesités nélkiili megsziintetésére azzal, hogy az ilyen
jellegli magatartast (akar a vasarladssal, akar a szavatossagi / a jotallasi igényérvényesitéssel 6sszefliggésben) tanusité Vevd
iranyaban a szolgaltatasat nem kételes nyljtani, azonban az esetlegesen teljesitett — a mar felmerllt koltségekkel csokkentett,
ugyanakkor késedelmi kamat nélkuli - Vételdrat a Vevl részére vissza kell fizetnie. A felhasznaléi felllet a rendeltetésellenes
vevli joggyakorlas kovetkeztében tortén6é megszintetésébdl eredéen az Eladot kartéritési kotelezettség nem terheli. A Vevd
joggal vald visszaélést jelenté magatartasanak ilyenkénti minésitése az Eladé kizérdlagos jogkorébe tartozik.

Az Eladd nem tartozik felelésséggel tovabba azokért az esetlegesen bekdvetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért,
amelyek a 4MyDog honlap vagy a pénzintézeti weboldal haszndlatdbdl, azok hasznalatra képtelen allapotédbdl, nem megfeleld
mikodésébdl, Uzemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, tovabba amelyek az
informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonld okbdl szarmaznak.

A Vevl oldalarél a vasarlas folyaman, még a termékrendelés véglegesitése el6tt esetlegesen felmeril6 adatbeviteli hibak
azonositasara és kijavitédsara a felhasznaldi fellilet értelemszer( alkalmazasaval nyilik lehetéség.

Az Eladd kizardlag a menlrendszerben szerepl6 késztermékeket kindlja fel értékesitésre. Az Eladd a termékarak egyoldald
modositdasanak jogat a maga szamara fenntartja azzal, hogy az adott arucikkrendelés vev6i megerlsitését kovetden a
megvasarolt termék vételarat a Vev6 hatranyara mar nem valtoztathatja meg.

A Vevd a felllet értelemszerl alkalmazasaval a tobb termékbdl all6 csomagba (“Kosarba”) tudja a kivalasztott arucikkeket
Osszegyljteni. A Vev6 a kosar tartalmat a rendelés véglegesitéséig szabadon moédosithatja, teljesitési kotelezettsége eddig a
szerzOdéskotést eredményezd cselekményig egyaltalan nem keletkezik.

Amennyiben a Vevl a kosaraban lévé termékeken (termékcsoportokon) mar nem kivan valtoztatni, igy a rendelést a "Tovabb a
pénztarhoz” gomb megnyomasa révén, els6ként a szallitasi cim, tovabba a fizetési és a szallitasi mdd megadasa (kivalasztasa),
illetve esetlegesen megjegyzés (lzenet) kildése mellett foganatosithatja. A Vevl a termékrendelést ezt kdzvetden a szallitasi és
a szamlazasi adatok, majd a kilénbéz8 kedvezményekre jogosité kuponkédok rogzitésével / a térzsvasarldi kedvezmények
érvényesitésével, végezetll pedig az ASZF elfogadasaval folytathatja.

A VevO - az adatellenGrzést kovetéen - a vasarlast ténylegesen a "Megrendelés” ikonra kattintassal indithatja el, amely
mozzanattal egyben hozzajarul az adasvételhez kapcsolddd informatikai adathalmaz az Eladd szamitdgépes rendszere altali
fogadasahoz, illetve annak feldolgozasahoz, tovabbd ennek révén kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF tartalmat
maradéktalanul megismerte, és azt magara nézve kotelezének fogadta el.

Az Eladd a sikeres vasarlast annak rogzitésével elszor a felhasznaldi fellileten, aztan a termékrendelés soran megadott vevdéi e-
mail cimre is visszaigazolja. A vasarlas visszaigazolasanak ténye nem akadalyozza meg az Eladét abban, hogy a IV.3. pont
szabdlyozasara hivatkozassal a szolgaltatasa teljesitését jogos okbdl megtagadja.

Az Elado és a Vevd kozott az egyedi adasvételi szerzédés az eladoi visszaigazolds megkildésével, a termék Vevd altali atvételéig
jobn létre. Az egyedi adasvételi szerz6dés megkotésével Gsszefliggésben a Vevl kifejezetten elfogadja, hogy a termékrendelés
véglegesitése szamara - a valasztott fizetési és szdllitdsi médnak megfeleléen - egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi
kotelezettséget is keletkeztet.

Az Eladé a sajat adatbazisaban elektronikus adat-egylttesként rogziti a létrejott egyedi adasvételi szerz6dést, amely a
felhasznaldi fiokban a “Korabbi rendelések” cimsz6 alatt egylttal a Vevé szamara is hozzaférhetévé valik.



Az egyedi adésvételi szerzédés - és az annak részét képezd ASZF - a Szerz8d6 Felek kozotti megallapodés valamennyi feltételét
tartalmazza.

Az egyedi adasvételi szerz6dés részbeni érvénytelensége esetén csak akkor d6l meg, ha a megallapodas az érvénytelen rész
nélkul egyaltaldn nem teljesithetd.

Amennyiben a Szolgadltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a honlap fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

V. A vételar elemei és teljesitése, arcsokkenés

1. Arcsbkkenés: Szolgaltaténak az &rcsékkentés bejelentése esetében meg kell jelélnie a kordbbi, a Szolgdltaté altal az
arcsokkentést megel6z6en, meghatdrozott ideig alkalmazott drat. A kordbbi ar a Szolgaltaté &ltal egy olyan idészakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap.

Ha az arcsdkkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsdkkentés els6 alkalmazasa elGtti, az arcsdokkentés
nélklli ar. Ha a termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar a Szolgaltatd altal egy olyan idészakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsékkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap.
2. A termékar, a kiszallitasi dij, illetéleg a csomagolasi kdltség

A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitdsanak, illetve az utanvét szolgaltatasnak az ellenértékét, amely egyébként
a vételar egyik tételének mindsil, igy annak teljesitésével keril kiegyenlitésre. A Vev6nek a kiszallitas koltségét futarszolgalattal
torténé hazhozszallitds esetén meg kell fizetnie, kivéve, ha az egyedi adasvételi szerzédés keretében legaldbb egy olyan
terméket vasarolt, ami ingyenes kiszallitads alad esik, mert ebben az esetben az egyuttesen megrendelt termékek arat kiszallitasi
dij egyaltalan nem terheli. A kiszallitasi dij fel6leli a termékcsomagolas koltségeit is. A mindenkor hatalyos kiszallitasi dijakat a
Holisnacks honlapon kézzétett “szallitasi feltételek” lista tartalmazza.

Az Eladd a vételdr minden elemét brutté 0sszegben jeleniti meg az internetes oldaldn, és a vételarrdl sz6l6 szamlat is ennek
megfelelen allitja ki a Vevs altal a termékrendelés folyaman megadott szamlazasi adatok alapjan.
3. A vételar teljesitésének modjai
?A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az aldbbiakban meghatarozott fizetési mddok valamelyikének
igénybevételével hajthato végre, és a Vevl a rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre nem
nyilik lehetésége.
1. Az eléreutalasos vasarlas
El6reutaldsos vasarlas esetén a Vev6 a vételarat elG6re atutalja az Eladé OTP Banknal vezetett 11717009-22488006-
00000000 szamu pénzintézeti szamlajara.
Az Eladé kizérdlag azon a napon kezdi meg a termék megkuldését a Vevd részére, amelyiken a hidnytalanul atutalt vételar
k6zép-eurdpai id6 szerint 12h00 o6raval bezardlag az Eladd VI.3.1. pontban megjel6lt bankszamlajan maradéktalanul
jovairasra kerdlt.
A Vevd tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalds jovairasanak id6tartamat az Eladénak nem all moédjaban befolyasolni,
ennél fogva az Eladét az esetleges atutaldsi késedelembdl fakaddan felel6sség vagy helytéllasi kotelezettség egyaltaldn nem
terheli.
2. A domboritottan nyomott bankkartyaval valé fizetés
Bankkartyas fizetés esetén a Vevl a felhasznaldi fellleten taldlhatd "Pénztarbdl” atiranyitasra kerll a Barion biztonsagos
weboldalara, amelyen keresztil ténylegesen megtorténik a vételar kiegyenlitése.
Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevét visszairanyitja a felhasznaloi felliletre. Az esetlegesen sikertelen teljesités
alkalmaval ugyanez torténik, és a Vev6 ismételten megkisérelheti a bankkartyaja hasznalatat vagy egyéb kiegyenlitési
moddot valaszthat.
Az Elado pénzintézete a vételar teljesitése céljabol a honlapon feltlintetett bankkartyakat tudja elfogadni.
3. Utanvéttel
A megrendelt termék(ek) kifizetése a kildott csomag atvételekor atado részére torténik.

VI. A kiszallitas, a termék atvétele

A megrendelés leadasat, valamint a rendelés banki atutalassal vagy bankkartyas fizetését kdovetben, az eladé a megvasarolt terméket
48-72 6ran beléll koteles a vasarld részére kiklldeni. Barmely okbdl térténé késedelm esetén, a rendelés leadasat kévetd 24 o6ran
belll az eladd koteles a vasarlét a varhatd szaéllitas idejérdl tajékoztatni..

A megvasarolt termék kiszallitasa futarszolgdlat kézremlkodése Gtjan valdsul meg. A mindenkor hatdlyos kiszallitasi hataridék és
egyéb feltételek, a futdrszolgdlat elérhetGsége, a Holisnacks honlapon taldlhatok meg, az aldbbi linken:
https://holisnacks.com/szallitasi informaciok

A Vevo a futdrszolgalattal torténd hazhozszallitast barmelyik fizetési mdd alkalmazasa mellett valaszthatja.

A futarszolgdlat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérdl a Vevét késedelem nélkil értesiti. Az értesités megérkezését
kovetben a kildeménnyel a Vevl jogosult rendelkezni. A futar alapvetéen munkanapokon 8h00 és 17h00 éra kozétt, a vasarlas soran
megjeldlt szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot, ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar részét képez6 kiszallitasi dij. A
VevOnek lehet6sége nyilik arra, hogy kozvetlenul a futdrszolgélattal egyeztessen a garantdlt szlikitett id6szaki (példaul délel6tti)
kézbesités feltételeirdl, azonban a fuvarozd e szolgaltatasaért a dijszabasanak megfelel6 felarat szamithat fel, amelyet a Vevonek a
termék atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevo érdekkorében felmerilé okbdl (pl. a vasarlas folyaman téves szallitasi adatok
rendelkezésre bocsatdsa) vagy az elGrelathatdsagi klauzuldt [Ptk. 6:142. §] megsértd magatartasa miatt késedelmet szenved,
illetéleg meghilsul, az ebbdl fakadd karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil a Vevé terhére esnek, és az Eladd
ezekért sem a Vevl, sem pedig harmadik személy iranydban nem felelGs.

A Vevd a termék atvételének helyszinén és id6épontjdban koteles a kiildemény tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba mindségi
szempontbdl egyarant ellenérizni, és az Eladd szerzGdésszerl teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni. A
szabalyszerlien kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkez6 bizonyitasaig igazolja, hogy a kildemény és csomagolasa az
atvételkor hibatlan, valamint hianytalan allapotban volt.

A Vevd az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat (a hidnyossagot) az Eladéval a holisnacks.com
honlapon, a Kapcsolat menlpont alatt talalhatd elérhet6ségek valamelyikén koéz6lni. Eladdi hibas teljesitésnek minésil, ha a
termékcsomag sériilt, és nincs hozza mellékelve a sériilést tényként rogzité karfelvételi jegyz6koényv vagy a kildemény nem a Vevé
részér6l megvasarolt termékeket tartalmazza. A hiba jelzésének késedelmébdl, netan elmaradasabdl és a hibas (hidnyos)
termékcsomag atvételébdl szarmazo karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Vevo koteles.
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Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall at az Eladérdl a Vevore, amikor a Vevo birtokba veszi a terméket.

VII. Elallas joga
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. Aru adasvételére irdnyulé szerz8dés esetén az Arunak, )

2. tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltér6 id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak a fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hatdridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

?A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatérozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

ELALLASI NYILATKOZAT
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott eldllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal véllalt ezen fellli elllasi id6
O6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerz6déstdl, az Elado legkésObb az elallasrél valé
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozadsi moédtdl eltéré fuvarozdsi moéd valasztdsaval okozott
tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstdl, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésGbb az eldlldas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaktldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladoé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mingsul, ha a fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta elétt elkaldi.

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kdltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgdltatds nyujtdsra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatas adoval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz8dés megsziinésének id0pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott Arut nem all médunkban atvenni.

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl
eredl értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté:

Az Eladé kifejezetten felhivja a Vevé figyelmét, hogy Vevé nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

« olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatérozott hataridg alatt is lehetséges ingadozésatdl fiigg;

« olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

« romlandé6 vagy mindségét révid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

« olyan zart csomagoladst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &tadast kovetd felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

« olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval.

VIII. Panasz

Amennyiben a termékekkel, illet8leg az eladé6i szolgdltatassal ésszefliiggésben a Vevének panasza merll fel, akkor széban vagy
irdsban kozblheti a Szolgaltatoval. Irdasban a www.holisnacks.com honlapon, a Kapcsolat menlpont alatt taladlhaté elérhetéségek
valamelyikére, illet6leg az Eladd levelezési fidktelepére is megktldheti. Az Eladd a panaszokat beérkezésiik sorrendjében, legkésdbb
30 (harminc) napon belll vizsgélja ki, és a panasz kozlésével egyezé modon értesiti a Vevét a vizsgdlat eredményér6l. A panasz
elutasitdsa esetén a Vevd a felligyeleti szervekhez vagy a birdsaghoz fordulhat.

A szoébeli panaszt a Szolgaltatd koételes azonnal kivizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért

egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol azonnal
kételes jegyzokonyvet felvenni és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben atadni.
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A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

« A fogyaszt6 neve, lakcime

« A panasz el6terjesztésének helye,ideje, mddja

« A fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke

e« A Szolgaltaté nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjairdl,amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges

* A jegyz6konyvet felvevd személy és fogyasztd alairasa

o A jegyz6konyv felvételének helye és ideje

« Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama

A Szolgdltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles megdlrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irdsban értesiteni arrdl hogy panaszaval-annak jellege szerint-mely
hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatéd a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben a szolgaltaté és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

IX. Fogyasztovédelmi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhaté: https://www.kormanyhivatal.hu/hu

X. Békélteto testiileti eljaras

A Vevé a Szolgaltatéval szemben fogyasztdi panasszal élhet, amennyiben a Szolgaltaté a Vevs fogyasztdi panaszat elutasitja, ugy
Vevd jogosult a Vevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni. A békéltetd testilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett Szolgaltatdval kézvetlenll megkisérelje az (igy rendezését. Az eljarasra- a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan-az illetékes testllet helyett a fogyasztéd kérelemben megjeldlt békéltetd testllet az illetékes.
A Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

A Békéltetd testlletekrdl tovabbi informacio itt érhetd el: Békéltetd testliletek (bekeltetes.hu)
A tertletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érheté el: Békéltetd testiletek (bekeltetes.hu)

A Békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul, a fogyasztovédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. torvény alapjan.
A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

« a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét

« a fogyasztdi jogvitaval érintett Szolgaltaté nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

« ha az eljarasra a lakohelye szerint illetékes testllet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett
Szolgaltato székhelye szerinti békélteto testlletet valasztja, a teljesités helyére vonatkozoé nyilatkozatat

« a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait

« a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett Szolgaltatdval kdzvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését.

« a nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljards nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerilt sor

o a testilet dontésére iranyuld inditvany

« a fogyasztd alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulénésen a Szolgaltatonak az irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto
rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Az egyes terlletileg illetékes békéltetd testiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefon: 0672-507-154

Fax: 0672-507-152
E-mail:bekelteto@pbkik.hu

Web: www.pbkik.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Budapesti Békéltet Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu



Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-429-612/122

Fax: 06-36-323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu

Web: www.kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezései platform (http://ec.europa.eu/odr)

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztlil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztil rendezzék, egy kérelem kitoltésével,elkeriilve a birésagi eljarast.

Ha Vevd panaszt kivan tenni egy az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésadghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezési eszkdzbket. A portalon Vevl és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzsen
kivalaszthatjdk a panaszkezelésével megbizni kivant vitarendezési teriiletet.

Az online vitarendezési platform itt elérhet6: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

XI. Az ASZF médositasa, az egyedi adasvételi szerz6dés megsziinése


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az Eladét - kilondsen, de nem kizardlagosan a sajat, illetve iizleti partnerei gazdasagi érdekeinek védelmében - megilleti az ASZF
egyoldali médositasanak joga.

Az Eladé a modositasrél, valamint a megvaltozé klauzuldkrél a mddositott ASZF hatélyba 1épését legaldbb 8 (nyolc) nappal
megel6z6en a 4MyDog honlapon, kiilon kdzleményben értesiti a Vevot és a leendd szerz6déses partnereit.

Az egyedi adasvételi szerz6dés megszlinik az eladoi szolgdltatas és a vételdr szerz6désszer( teljesitésével.

A Szerz6d6 Felek az egyedi adasvételi jogugyletiiket koz6s megegyezéssel, a jovére nézve megsziintethetik. Ebben az esetben a
Felek tovabbi szolgaltatéasokkal nem tartoznak, és kotelesek egymadssal a megsz(inés el6tt mar teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban elszamolni.

XII. Szavatossag, jotallas, csere
Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készlilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyyv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevot kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Vevd - valasztdsa szerint—-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére Vevé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyaszt6i szerzodés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo6 ara esetében

Fogyaszto és vallalkozas kozoétti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatasara irdnyuld - szerzédés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatasara irdanyuld - szerzédés
esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladé megtagadhatja az &ru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

» az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

« az Eladé nem vallalta az &ru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hatéridén
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altaldnosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség magaban
foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adéasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megszlintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru



tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztdtol
nem varhato el ésszerlien, hogy csak a szerz6désnek megdfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

» a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell klldenie az Eladonak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vevé kellékszavatossagi igényét?

Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kézolt
hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két
éves elévlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés
targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hénapon (aru adasvétele esetén egy éven) belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott
hat honap (aru adasvétele esetén egy év) eltelte utdn azonban mar Vevo kételes bizonyitani, hogy az Vevé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Aru) hibaja esetén Vevd - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevé kizardlag a hibds Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi koévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vevé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vevd az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtdl szémitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

+ a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét Vevo a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet Vevo a jotallasi jogaval?
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Elad6 Vevdként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti
o a jotallasra kotelezett nevét és cimét
e a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast
e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és
« a jotallas feltételeit.
Vevét milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarlé jotallasi joga alapjan foszabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron eléllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a

kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

A Vasarlé a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, és az Eladd altal a jotdllasi jegyen feltiintetett
javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztadsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a

javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.



A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tGizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlntetett vételarat nyolc napon belll a vasarl6 részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajérul, hogy szédmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarldo nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarldé nem jarul hozza a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Az Eladé vallalasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotéllas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cseréinie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vevét a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

XIII. Adatvédelem
Az adatkezelés soran Vevot megilleto jogok
Az adatkezelés id6tartaman belll Vevot a Rendelet el6irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

¢ a hozzajarulas visszavonasanak joga

« személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé hozzaférés
« helyesbitéshez vald jog

« adatkezelés korlatozasa,

o torléshez vald jog

« tiltakozashoz valé jog

« hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben Vev6 a jogaival élni kivan, az az Vevd azonositasaval jar egyitt. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Vev6rol), valamint az
Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz az Vevd adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatéban, a panaszokkal
kapcsolatban megjel6lt id6tartamon bellil. Amennyiben Vevd Vasarld volt és panaszlgyintézés, vagy garancialis Ugyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Vevét,
mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

Vevé barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl
toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kévetkezménnyel
jarhat, hogy nem tudjuk Vevé felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalodsult, a szamviteli elGirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjik rendszereinkbdl, valamint, ha Vev6nek tartozasa all fenn felénk, akkor a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

Vevé jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

* a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

» az adatkezelés céljai;

e az Vevérol kezelt személyes adatok kategoriai;

« informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozoélte vagy kozdlni fogja;

e a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az Vevl azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Vevére vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

« a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;



« ha az adatokat nem Vevoét6l gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozo minden elérhet6 informacio;

» az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel, és Vevire nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az Vevs azonositdsat kévetéen emailben juttatja el
Vevéhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést gy
biztositjuk, hogy a felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Vevordl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat
kéri.

Helyesbitéshez valo6 jog

Vevo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkil helyesbitse az Vev6re vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Vevo0 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

« Vev( vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megéllapithatd, akkor nem kerdl sor a
korlatozasra;

» az adatkezelés jogellenes, de Vevl ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az Vevl szamara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

« az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabol, de Vevd igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

* Vevd tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az Vev6 jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korladtozasanak feloldasarol elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Vevot.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

Vevé jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Vevére vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

e \evl visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« Vevl tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

« a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitést nyert,

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez torolni
kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Vevérél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjel6lt
okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével kételes megtenni az ésszerlien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tadjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezelSket, hogy Vevd kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

« a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

« a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megG6rzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl
vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek Vevd felé kovetelése all fenn és
azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

Vevé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Vev6 érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, Vevd jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Vevére
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha Vevé tiltakozik a személyes adatok koézvetlen (zletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Hordozhat6saghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt mdédon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az Vevé 6nkéntes hozzajarulasan alapul,
Vevének joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az Vevd altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az
Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az Vevo rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy
az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezelé szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

Vevl jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Vevére az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatdlya (ideértve a
profilalkotast is), amely Vevére nézve joghatassal jarna vagy Vevét hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az
esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

« Vevl és az Adatkezel$ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges;

* meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely Vevd jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
* az Vevé kifejezett hozzajarulasan alapul.



Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megdfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is
megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az Vevs személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben Vevd szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd modon
modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kévets hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gy(ijtésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megelézGen tajékoztatja Vevot az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Vev6re vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerzédéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

¢ hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast Vevé barmikor visszavonhatja,

« a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az Vevé koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

* az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Vevére nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Vevének hozza is kell jarulnia.

Fizetési modok
Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai
fejlesztésl, bankoktél fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely szamos innovativ funkciéval
rendelkezik. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Holisnacks Kft.
Budapest, 2024. majus 1.



